PHANMEMBIZ  |  BỘ MẪU MIỄN PHÍ
Bộ 7 mẫu email và tin nhắn follow-up khách hàng tiềm năng
Tiếng Việt, dùng cho đội kinh doanh B2B. Mỗi mẫu gồm email, bản tin nhắn ngắn cho Zalo hoặc SMS và lưu ý khi dùng.
Phiên bản 21/10/2026
Cách dùng trong 3 phút
1. Chữ màu xanh trong ngoặc vuông là chỗ cần thay bằng thông tin thật: tên, công ty, ngày giờ, nội dung cụ thể. Gửi xong mà còn ngoặc vuông là lỗi hay gặp nhất, hãy tìm lại bằng ký tự "[" trước khi bấm gửi.
1. Chọn xưng hô một lần cho cả tin nhắn. Mẫu viết "em" và "[anh/chị]". Đổi sang "tôi", "mình", "anh" hoặc "chị" cho hợp với người nhận và văn hóa công ty.
1. Mỗi tin nhắn chỉ xin một việc rõ ràng (một cuộc gọi, một xác nhận, một câu trả lời). Nhiều yêu cầu trong cùng một tin thường làm người nhận không biết bắt đầu từ đâu (nhận định của người soạn, chưa kiểm chứng).
1. Bộ mẫu chưa được thử nghiệm A/B trên khách hàng Việt Nam. Hãy coi đây là bản nháp tốt để sửa, thử trên một nhóm nhỏ, rồi giữ lại bản nào đội của bạn thấy hiệu quả.
1. Chỉ dùng thông tin có thật. Không bịa số liệu, không nêu tên khách hàng khác khi chưa được phép, không tạo hạn chót giả.
Bảy tình huống trong bộ mẫu
	Mẫu
	Tình huống
	Mục tiêu của tin nhắn

	1
	Khách vừa để lại thông tin hoặc nhắn hỏi
	Phản hồi nhanh, xin một cuộc trò chuyện ngắn

	2
	Sau cuộc gọi hoặc buổi gặp đầu tiên
	Chốt lại điều đã hiểu và bước tiếp theo

	3
	Gửi báo giá hoặc đề xuất
	Giúp người nhận nắm ý chính và hẹn giải đáp

	4
	Khách im lặng sau báo giá
	Nhắc lại bằng cách thêm giá trị, hỏi điều còn băn khoăn

	5
	Khách nói "để xem lại", "chưa có ngân sách"
	Chốt mốc liên hệ lại và ghi nhận lý do

	6
	Khách cũ không liên lạc 3 đến 6 tháng
	Hỏi một câu đóng để biết còn quan tâm không

	7
	Đã liên hệ nhiều lần không phản hồi
	Đóng hồ sơ lịch sự, để ngỏ cửa quay lại




Trước khi gửi: 6 điểm cần kiểm tra
Phần này tóm tắt các yêu cầu chính của Nghị định 91/2020/NĐ-CP về chống tin nhắn rác, thư điện tử rác, cuộc gọi rác (tra cứu ngày 20/10/2026). Đây không phải tư vấn pháp lý.
	#
	Điểm kiểm tra
	Ghi chú

	1
	Có thông tin người gửi trong email
	Tên, số điện thoại, email, địa chỉ (và website nếu có), đặt ngay trước phần từ chối nhận tin (Điều 19). Chữ ký trong các mẫu đã có sẵn.

	2
	Có cách từ chối đơn giản và dừng ngay khi khách từ chối
	Mẫu có dòng hủy nhận tin. Khi khách từ chối, ghi vào danh sách không gửi và không nhắn thêm tin quảng cáo (Điều 13, 20).

	3
	Tiêu đề đúng nội dung, gắn nhãn khi là email quảng cáo
	Email quảng cáo phải có [QC] hoặc [AD] ở đầu tiêu đề (Điều 18). Tin nhắn SMS quảng cáo phải có nhãn ở đầu nội dung và gửi qua tên định danh (brandname) đã đăng ký; cuộc gọi quảng cáo cũng phải dùng tên định danh, không dùng số điện thoại thông thường (Điều 13, 15).

	4
	Giới hạn số lần và giờ gửi
	Tối đa 3 email quảng cáo mỗi địa chỉ và 3 tin SMS quảng cáo mỗi số trong 24 giờ; SMS chỉ gửi từ 7:00 đến 22:00; cuộc gọi quảng cáo từ 8:00 đến 17:00 (Điều 13). Các giới hạn này có thể thay đổi nếu người nhận đã đồng ý khác.

	5
	Có bằng chứng người nhận đồng ý, và lưu hồ sơ
	Nghị định yêu cầu có sự đồng ý trước khi gửi tin nhắn, thư điện tử quảng cáo và gọi điện quảng cáo, và lưu hồ sơ đăng ký, từ chối ít nhất 1 năm (Điều 11). Hãy hỏi luật sư trước khi gửi hàng loạt.

	6
	Có cơ sở hợp pháp để dùng dữ liệu cá nhân
	Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số 91/2025/QH15 có hiệu lực từ 1/1/2026. Hãy kiểm tra thông tin liên hệ lấy từ đâu và khách đã đồng ý dùng vào mục đích nào.



1. Email phản hồi một-một có phải "quảng cáo" không? Chúng tôi chưa xác nhận được. Cách an toàn là luôn có thông tin người gửi và cách từ chối (như trong mẫu), và gắn nhãn [QC] cho email gửi hàng loạt và email hâm nóng (Mẫu 6).
1. Zalo: chưa xác nhận được Nghị định 91/2020 áp dụng cho tin nhắn qua Zalo hay không. Hãy xem thêm quy tắc của chính Zalo (Official Account, ZNS) và hỏi luật sư.
1. Quy định đang thay đổi: theo VnExpress ngày 15/9/2026, Bộ Công an đã đưa ra dự thảo nghị định thay thế Nghị định 91/2020, dự kiến có hiệu lực từ 1/1/2027, chưa ban hành tại thời điểm soạn bộ mẫu này. Hãy kiểm tra lại văn bản mới nhất.


Mẫu 1. Phản hồi khách vừa để lại thông tin
Khi nào dùng: Khách vừa điền biểu mẫu, nhắn chat hoặc gọi nhỡ. Gợi ý gửi trong vòng một giờ làm việc (khuyến nghị của người soạn).
EMAIL

Tiêu đề: [Tên công ty] đã nhận yêu cầu của [anh/chị] về [chủ đề]

Chào [anh/chị] [Tên],
Em là [Tên người gửi] ở [Tên công ty]. Em đã nhận được yêu cầu của [anh/chị] về [chủ đề hoặc sản phẩm] lúc [giờ] ngày [ngày].
Để tư vấn đúng nhu cầu, em xin hỏi nhanh hai điều:
•  [Câu hỏi về mục tiêu. Ví dụ: Hiện đội của anh/chị đang quản lý khách hàng bằng công cụ nào?]
•  [Câu hỏi về quy mô hoặc thời điểm. Ví dụ: Sẽ có bao nhiêu người dùng và anh/chị muốn bắt đầu khi nào?]
[Anh/chị] có thể trả lời ngay trong email này, hoặc chọn một khung giờ gọi 15 phút tại [liên kết đặt lịch]. Nếu tiện hơn, em sẽ gọi cho [anh/chị] vào [khung giờ].

Trân trọng,
[Họ tên người gửi] | [Chức danh], [Tên công ty]
ĐT: [số điện thoại] | Email: [email] | Website: [website]
Địa chỉ: [địa chỉ công ty]
Nếu [anh/chị] không muốn nhận thêm email từ chúng tôi, vui lòng bấm [liên kết hủy nhận tin] hoặc trả lời email này với nội dung "Hủy".

TIN NHẮN NGẮN (ZALO, SMS, TIN CHAT)

Chào [anh/chị] [Tên], em là [Tên người gửi] ở [Tên công ty]. Em đã nhận yêu cầu về [chủ đề] của [anh/chị]. [Anh/chị] tiện nghe máy lúc nào trong hôm nay để em tư vấn 10 đến 15 phút ạ? Nếu chưa tiện, [anh/chị] nhắn giúp em hai điều: [A] và [B].

LƯU Ý KHI DÙNG
1. Không đính kèm báo giá nhiều trang trong tin đầu tiên khi chưa hiểu nhu cầu.
1. Hỏi tối đa hai câu. Câu hỏi nên dễ trả lời bằng một dòng.
1. Nếu khách để lại số điện thoại, gọi điện trước rồi mới gửi tin này như một bản xác nhận.
1. Ghi giờ nhận yêu cầu và giờ phản hồi vào CRM để biết đội phản hồi nhanh hay chậm.


Mẫu 2. Sau cuộc gọi hoặc buổi gặp đầu tiên
Khi nào dùng: Trong ngày trao đổi, khi cần chốt lại điều đã hiểu và đưa ra bước tiếp theo.
EMAIL

Tiêu đề: Tóm tắt trao đổi hôm nay và bước tiếp theo cùng [Tên công ty khách]

Chào [anh/chị] [Tên],
Cảm ơn [anh/chị] đã dành [thời lượng] hôm [ngày]. Em tóm tắt lại để hai bên cùng thống nhất:
•  Mục tiêu: [mục tiêu khách nêu, dùng đúng từ của khách]
•  Khó khăn chính hiện nay: [vấn đề]
•  Tiêu chí quan trọng: [ví dụ: dùng được trên điện thoại, nhập được dữ liệu cũ, ngân sách dưới X]
•  Người cùng tham gia quyết định: [tên, vai trò]
Bước tiếp theo em đề xuất: [hành động cụ thể] vào [ngày giờ], do [ai] thực hiện. Em đính kèm [tài liệu một trang] để [anh/chị] xem trước.
Nếu em hiểu chưa đúng điểm nào, [anh/chị] cứ sửa trực tiếp trong email này giúp em.

Trân trọng,
[Họ tên người gửi] | [Chức danh], [Tên công ty]
ĐT: [số điện thoại] | Email: [email] | Website: [website]
Địa chỉ: [địa chỉ công ty]
Nếu [anh/chị] không muốn nhận thêm email từ chúng tôi, vui lòng bấm [liên kết hủy nhận tin] hoặc trả lời email này với nội dung "Hủy".

TIN NHẮN NGẮN (ZALO, SMS, TIN CHAT)

Cảm ơn [anh/chị] [Tên] đã trao đổi hôm nay ạ. Em chốt lại: mục tiêu là [mục tiêu], bước tiếp theo là [hành động] vào [ngày giờ]. Em đã gửi tóm tắt chi tiết qua email [địa chỉ]. [Anh/chị] xem giúp em có đúng ý chưa ạ?

LƯU Ý KHI DÙNG
1. Dùng đúng từ ngữ của khách khi tóm tắt. Khách thấy mình được lắng nghe và dễ sửa lại điều hiểu sai.
1. Luôn kết thúc bằng một bước tiếp theo có ngày giờ và người chịu trách nhiệm.
1. Ghi người cùng quyết định vào CRM. Nhiều cơ hội dừng lại vì người ký chưa từng nghe về đề xuất.


Mẫu 3. Gửi báo giá hoặc đề xuất
Khi nào dùng: Ngay khi gửi báo giá hoặc đề xuất, thay vì chỉ đính kèm tệp.
EMAIL

Tiêu đề: Đề xuất [tên dự án] cho [Tên công ty khách]: ba điểm chính

Chào [anh/chị] [Tên],
Em gửi kèm đề xuất [tên dự án]. Nếu [anh/chị] chỉ có vài phút, ba điểm chính là:
•  Phạm vi: [những gì bao gồm, và những gì không bao gồm]
•  Tổng chi phí: [con số hoặc khoảng giá, kèm điều kiện tính, đã gồm thuế hay chưa]
•  Thời gian: [mốc bắt đầu và hoàn thành, kèm điều kiện cần từ phía khách]
Những giả định em đã dùng khi lập đề xuất: [giả định 1], [giả định 2]. Nếu thực tế khác, em sẽ điều chỉnh.
Em đề xuất một cuộc gọi 15 phút vào [ngày giờ] để giải đáp. Nếu [anh/chị] cần gửi cho người khác duyệt, em có thể chuẩn bị bản tóm tắt một trang.

Trân trọng,
[Họ tên người gửi] | [Chức danh], [Tên công ty]
ĐT: [số điện thoại] | Email: [email] | Website: [website]
Địa chỉ: [địa chỉ công ty]
Nếu [anh/chị] không muốn nhận thêm email từ chúng tôi, vui lòng bấm [liên kết hủy nhận tin] hoặc trả lời email này với nội dung "Hủy".

TIN NHẮN NGẮN (ZALO, SMS, TIN CHAT)

Em đã gửi đề xuất [tên dự án] qua email [địa chỉ] lúc [giờ] ạ. Ba điểm chính: [phạm vi], [tổng chi phí], [thời gian]. [Anh/chị] xem giúp em và cho em xin 15 phút vào [ngày giờ] để giải đáp nhé.

LƯU Ý KHI DÙNG
1. Nêu rõ phần không bao gồm. Hiểu lầm về phạm vi là lý do hay gặp khiến báo giá bị dừng lại hoặc tranh luận sau này (nhận định của người soạn).
1. Ghi rõ giá đã gồm thuế hay chưa và thời hạn hiệu lực của báo giá.
1. Đặt tên tệp đính kèm dễ tìm, ví dụ: [Tên công ty]_De-xuat_[dự án]_[ngày].pdf.


Mẫu 4. Khách im lặng sau báo giá: nhắc bằng cách thêm giá trị
Khi nào dùng: Khoảng 3 đến 5 ngày làm việc sau khi gửi đề xuất mà chưa có phản hồi (gợi ý của người soạn, không phải quy luật).
EMAIL

Tiêu đề: Một điều có thể giúp [anh/chị] quyết định về đề xuất [tên dự án]

Chào [anh/chị] [Tên],
Em chưa nhận được phản hồi về đề xuất ngày [ngày] và em không muốn làm phiền nếu chưa đúng lúc.
Em gửi thêm [một tài liệu cụ thể: bảng so sánh, ví dụ thực tế, quy trình triển khai] vì những người ở vị trí như [anh/chị] thường băn khoăn về [một điểm băn khoăn có thật].
Nếu có điểm nào khiến [anh/chị] chưa yên tâm, như giá, thời gian, người dùng hay tích hợp, [anh/chị] chỉ cần cho em biết một ý ngắn, em sẽ trả lời cụ thể.
Nếu chưa phải thời điểm, [anh/chị] cho em biết tháng nào em nên liên hệ lại.

Trân trọng,
[Họ tên người gửi] | [Chức danh], [Tên công ty]
ĐT: [số điện thoại] | Email: [email] | Website: [website]
Địa chỉ: [địa chỉ công ty]
Nếu [anh/chị] không muốn nhận thêm email từ chúng tôi, vui lòng bấm [liên kết hủy nhận tin] hoặc trả lời email này với nội dung "Hủy".

TIN NHẮN NGẮN (ZALO, SMS, TIN CHAT)

Chào [anh/chị] [Tên], em nhắn về đề xuất [tên dự án] ngày [ngày] ạ. Em gửi thêm [tài liệu] để [anh/chị] tham khảo. Điểm nào còn băn khoăn [anh/chị] cứ nói, em làm rõ ngay. Nếu chưa phải lúc, [anh/chị] cho em biết thời điểm nên liên hệ lại nhé.

LƯU Ý KHI DÙNG
1. Mỗi lần nhắc phải có thứ mới: một tài liệu, một câu trả lời cho băn khoăn thường gặp, một thay đổi có thật. Tránh những tin chỉ hỏi "anh/chị đã xem chưa".
1. Chỉ dùng ví dụ hoặc khách hàng thật và đã được phép nêu. Không bịa số liệu.
1. Cho khách ba cách trả lời dễ dàng: nói điểm băn khoăn, hẹn thời điểm khác, hoặc từ chối.


Mẫu 5. Khách nói "để xem lại" hoặc "chưa có ngân sách"
Khi nào dùng: Khi khách trả lời hoãn. Mục tiêu là chốt mốc liên hệ lại, không cố ép quyết định.
EMAIL

Tiêu đề: Em sẽ liên hệ lại vào [tháng/ngày] như [anh/chị] đề nghị

Chào [anh/chị] [Tên],
Cảm ơn [anh/chị] đã phản hồi rõ ràng. Em ghi nhận lý do: [ngân sách, thời điểm hoặc ưu tiên khác].
Để lúc đó [anh/chị] không phải bắt đầu lại, em đã lưu lại những điều hai bên đã trao đổi: [tóm tắt hai đến ba ý].
Em sẽ liên hệ lại vào [ngày hoặc tháng], trừ khi [anh/chị] muốn thay đổi thời điểm này.
Trong thời gian đó, nếu [điều kiện kích hoạt, ví dụ: có ngân sách mới, đội tăng thêm người], [anh/chị] cứ nhắn em bất cứ lúc nào. Em gửi kèm [tài liệu hữu ích, không ràng buộc] nếu [anh/chị] cần trình bày nội bộ.

Trân trọng,
[Họ tên người gửi] | [Chức danh], [Tên công ty]
ĐT: [số điện thoại] | Email: [email] | Website: [website]
Địa chỉ: [địa chỉ công ty]
Nếu [anh/chị] không muốn nhận thêm email từ chúng tôi, vui lòng bấm [liên kết hủy nhận tin] hoặc trả lời email này với nội dung "Hủy".

TIN NHẮN NGẮN (ZALO, SMS, TIN CHAT)

Em hiểu ạ. Em ghi nhận lý do là [lý do]. Em sẽ liên hệ lại vào [tháng/ngày]; trước đó nếu có thay đổi gì [anh/chị] cứ nhắn em. Cảm ơn [anh/chị] đã phản hồi ạ.

LƯU Ý KHI DÙNG
1. Ghi lý do hoãn và ngày hẹn vào CRM, và đặt nhắc việc. Đây là phần dễ bị bỏ quên nhất.
1. Trong thời gian chờ, tránh những tin "hỏi thăm" không có nội dung. Chỉ liên hệ khi có điều mới thật sự hữu ích.
1. Đừng đề nghị giảm giá để ép quyết định trừ khi chính sách công ty cho phép và bạn sẵn sàng giữ nguyên với mọi khách.


Mẫu 6. Hâm nóng khách cũ lâu không liên lạc
Khi nào dùng: Khách từng quan tâm nhưng đã 3 đến 6 tháng không trao đổi (gợi ý của người soạn). Đây là email dễ bị coi là quảng cáo nhất trong bộ, nên có nhãn [QC] ở đầu tiêu đề và cần có cơ sở hợp pháp để liên hệ.
EMAIL

Tiêu đề: [QC] [Tên], có một thay đổi liên quan đến điều mình trao đổi hồi [tháng/năm]

Chào [anh/chị] [Tên],
Hồi [tháng/năm], [anh/chị] có quan tâm đến [chủ đề]. Từ đó đến nay bên em có [một thay đổi có thật: tính năng, chính sách, dịch vụ mới] liên quan đến [vấn đề của khách].
Em không biết tình hình bên [anh/chị] hiện nay thế nào, nên xin hỏi một câu: [vấn đề đó] hiện còn là ưu tiên của [anh/chị] không?
Nếu không, em sẽ ngừng nhắn ở đây. [Anh/chị] chỉ cần trả lời "Không" hoặc bấm [liên kết hủy nhận tin].

Trân trọng,
[Họ tên người gửi] | [Chức danh], [Tên công ty]
ĐT: [số điện thoại] | Email: [email] | Website: [website]
Địa chỉ: [địa chỉ công ty]
Nếu [anh/chị] không muốn nhận thêm email từ chúng tôi, vui lòng bấm [liên kết hủy nhận tin] hoặc trả lời email này với nội dung "Hủy".

TIN NHẮN NGẮN (ZALO, SMS, TIN CHAT)

[QC] Chào [anh/chị] [Tên], hồi [tháng/năm] [anh/chị] có quan tâm đến [chủ đề]. Bên em vừa có [thay đổi]. [Vấn đề đó] hiện còn là ưu tiên của [anh/chị] không ạ? Nếu không, [anh/chị] nhắn "Không" em sẽ ngừng liên hệ. Từ chối nhận tin: [cách từ chối].

LƯU Ý KHI DÙNG
1. Chỉ nêu thay đổi có thật và liên quan đến vấn đề khách từng quan tâm. Không dùng lý do chung chung như "có ưu đãi mới".
1. Dùng một câu hỏi đóng để khách trả lời dễ dàng. Câu trả lời "không" vẫn có giá trị vì giúp làm sạch danh sách.
1. Với SMS: gắn nhãn [QC] ở đầu, gửi qua tên thương hiệu đã đăng ký, trong khung 7:00 đến 22:00 và có cách từ chối.
1. Không gửi cho người đã từ chối nhận tin. Kiểm tra danh sách không gửi trước mỗi đợt.


Mẫu 7. Đóng hồ sơ lịch sự sau nhiều lần không phản hồi
Khi nào dùng: Sau 3 đến 4 lần liên hệ qua các kênh mà không có phản hồi (gợi ý của người soạn).
EMAIL

Tiêu đề: Em tạm dừng liên hệ về [chủ đề]

Chào [anh/chị] [Tên],
Em đã liên hệ [anh/chị] [số lần] lần về [chủ đề] mà chưa nhận được phản hồi, nên em đoán lúc này đây chưa phải ưu tiên của [anh/chị]. Em xin tạm đóng hồ sơ và sẽ không nhắn thêm.
Nếu sau này cần, [anh/chị] cứ trả lời email này hoặc gọi [số điện thoại]. Những thông tin hai bên đã trao đổi vẫn được lưu để [anh/chị] không phải bắt đầu lại.
Nếu em đoán chưa đúng và [anh/chị] vẫn quan tâm, chỉ cần trả lời "Còn", em sẽ tiếp tục ngay.
Chúc [anh/chị] và [Tên công ty khách] nhiều thành công.

Trân trọng,
[Họ tên người gửi] | [Chức danh], [Tên công ty]
ĐT: [số điện thoại] | Email: [email] | Website: [website]
Địa chỉ: [địa chỉ công ty]
Nếu [anh/chị] không muốn nhận thêm email từ chúng tôi, vui lòng bấm [liên kết hủy nhận tin] hoặc trả lời email này với nội dung "Hủy".

TIN NHẮN NGẮN (ZALO, SMS, TIN CHAT)

Em chưa liên hệ được với [anh/chị] về [chủ đề] nên em tạm dừng nhắn ở đây ạ. Khi cần, [anh/chị] cứ nhắn em, hoặc trả lời "Còn" để em tiếp tục. Chúc [anh/chị] nhiều thành công!

LƯU Ý KHI DÙNG
1. Không dùng câu trách móc hoặc gây áp lực, ví dụ "anh/chị chắc chắn không muốn bỏ lỡ cơ hội này?".
1. Giữ lời: sau khi gửi, thật sự dừng. Chuyển trạng thái trong CRM và đặt một mốc xem lại sau vài tháng (xem Mẫu 6).
1. Nếu khách xin dừng hẳn, ghi vào danh sách không gửi và không liên hệ lại bằng tin quảng cáo.


Gợi ý nhịp liên hệ và những điều nên tránh
Nhịp dưới đây là gợi ý của người soạn, chưa có nghiên cứu nào chúng tôi đọc được chứng minh một nhịp tối ưu cho doanh nghiệp Việt Nam. Hãy điều chỉnh theo chu kỳ bán hàng của bạn và theo dõi kết quả.
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Những điều nên tránh
1. Tiêu đề giả, như thêm "Re:" hoặc "Fwd:" khi chưa từng có thư trước. Điều 17 Nghị định 91/2020 yêu cầu tiêu đề phù hợp với nội dung.
1. Tạo áp lực giả, như "chỉ còn hôm nay" khi không có hạn chót thật.
1. Tin nhắn chỉ hỏi "anh/chị đã xem email của em chưa?" Mỗi lần liên hệ nên mang đến một điều mới hoặc một câu hỏi cụ thể.
1. Gửi cùng lúc email, Zalo và gọi điện cho một khách trong cùng một giờ. Người nhận dễ cảm thấy bị làm phiền.
1. Dùng số liệu hoặc câu chuyện khách hàng không kiểm chứng được. Nếu không có nguồn, đừng viết.
1. Tiếp tục nhắn sau khi khách đã từ chối. Ngoài rủi ro pháp lý, điều này làm hỏng mối quan hệ.
Đưa bộ mẫu vào CRM
Hầu hết CRM và phần mềm email cho phép lưu mẫu và tự chèn tên, công ty. Cú pháp trường tự động khác nhau giữa các phần mềm, hãy kiểm tra trong công cụ của bạn. Ba việc đáng làm sau khi lưu mẫu: đặt nhắc việc theo từng mốc ở bảng trên, ghi trạng thái và lý do hoãn của khách, và kiểm tra danh sách không gửi trước mỗi đợt.
Cần giúp thiết lập quy trình follow-up trong CRM? Đặt lịch tư vấn miễn phí với Phanmembiz
Minh bạch: Phanmembiz là đối tác Zoho tại Việt Nam. Bộ mẫu này dùng được với mọi CRM hoặc hộp thư email. Nội dung pháp lý chỉ mang tính tham khảo, dựa trên Nghị định 91/2020/NĐ-CP tra cứu ngày 20/10/2026, không thay thế tư vấn của luật sư.
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